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 ВВЕДЕНИЕ 

В документе приведено руководство пользователя программы для ЭВМ 
«Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO». 

Программа для ЭВМ «Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO» 
(далее по тексту - ПЭВМ «Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO») 
разработана сотрудниками ООО «БК», и состоит из набора компонентов: 
исполняемых файлов, конфигурационных файлов, баз данных, библиотек, 
объединенных для получения определенного результата. Продажа и 
гарантийное обслуживание ПЭВМ «Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-
TEHNO» осуществляется ООО «БК».  

ПЭВМ «Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO» разработана с 
использованием языков высокого уровня JavaScript в среде разработки IntelliJ 
IDEA и представляет из себя локальное Web-приложение и содержит в своем 
составе несколько программных компонент: Frontend; Backend; СУБД. 

ПЭВМ «Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO» распространяется 
в виде интернет-сервиса, специальные действия по установке ПЭВМ на стороне 
пользователя не требуются.  
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 РУКОВОДСТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

Для начала работы с ПЭВМ «Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-
TEHNO» в строке интернет-браузера необходимо ввести URL-адрес программы 
https://web.smsgold.ru/login. 

Для того чтобы воспользоваться функциями ПЭВМ «Платформа Бизнес-
Коммуникаций BK-TEHNO» пользователю необходимо заполнить форму, 
внешний вид которой представлен на рисунке 1, подтвердить информацию, что 
пользователь не является роботом выполнив условия, предложенные 
пользователю капчей, и нажать на кнопку «Войти». 

Примечание. Если пользователь не зарегистрирован в ПЭВМ 
«Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO», ему необходимо пройти 
процесс регистрации, для этого необходимо нажать на кнопку 
«Зарегистрироваться». 

 

Рисунок 1 – Внешний вид окна входа в ПЭВМ «Платформа Бизнес-
Коммуникаций BK-TEHNO» 

В случае ввода корректных данных откроется окно, внешний вид которого 
представлен на рисунке 2. 



Наименование ИС: 
ПЭВМ «Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-

TEHNO» 
Стр. 5 

 

 

Рисунок 2 – Внешний вид окна ПЭВМ «Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-
TEHNO» 

ПЭВМ «Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO» содержит 
несколько разделов, доступ к которым возможен с использованием меню, 
расположенного в левой части экрана. 

В верхней части меню содержится информация о текущем балансе 
пользователя, а также кнопка для быстрого перехода в раздел пополнения 
баланса. Ниже содержится информация о менеджере ООО «БК», с которым 
взаимодействует пользователь и адрес его электронной почты. 

ПЭВМ «Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO» имеет следующие 
разделы: 

• Сообщения; 

• Чат-боты; 

• Личный кабинет; 

• Отчёты; 

• Системные отчёты; 

• Финансы; 

• Поддержка. 

2.1 Раздел «Сообщения» 

Раздел «Сообщения» предназначен для работы с сообщениями для 
клиентов пользователя и содержит следующие подразделы: 

• Отправка сообщений; 

• Мои задачи; 

• Ожидающие оплаты; 

• Черновики; 

• Запрещенные номера; 

• Адресная книга. 

Для начала работы с сообщениями пользователю необходимо заполнить 
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данные в подразделе «Адресная книга», внешний вид подраздела представлен 
на рисунке 3. 

 

Рисунок 3 – Внешний вид подраздела «Адресная книга» ПЭВМ «Платформа 
Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO» 

В данном подразделе пользователю доступны следующие функции: 

• Управление группами контактов; 

• Создать новый контакт; 

• Импортировать контакты из файла формата CSV/Excel; 

• Экспортировать контакты в файл в формате CSV. 

Для начала работы с адресной книгой пользователю необходимо создать 
новую группу. Для этого необходимо нажать на кнопку «Добавить группу». 
Откроется окно, внешний вид которого представлен на рисунке 4. 

 

Рисунок 4 – Внешний вид создания новой группы ПЭВМ «Платформа Бизнес-
Коммуникаций BK-TEHNO» 

Для создания группы, необходимо ввести её название, кодовое слово 
(только для запросов по api) и нажать на кнопку «Сохранить». 

Примечание. Пользователь имеет возможность создать несколько 
групп для рассылок. 
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Использую функцию «Управление группами контактов» пользователю 
доступны следующие действия для работы с группами: 

• Поиск клиента в группе; 

• Редактировать названия группы;  

• Редактировать/удалять данные контакта; 

• Перенос контактов в группе; 

• Удаление дублей клиентов в группе. 

• Удаление группы. 

После того, как создана хотя бы одна группа, пользователь имеет 
возможность создать новый контакт, форма создания нового контакта 
представлена на рисунке 5.  

 

Рисунок 5 – Внешний вид создания нового контакта ПЭВМ «Платформа Бизнес-
Коммуникаций BK-TEHNO» 

Для создания нового контакта пользователю необходимо заполнить все 
поля и нажать на кнопку «Добавить». В результате данные контакта сохраняться 
в БД ПЭВМ «Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO». 

Функция импорта контактов позволяет пользователю импортировать в БД 
ПЭВМ «Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO» данные контактов из 
внешнего файла (формат CSV/Excel). 

Функция «Экспорта контактов» позволяет пользователю экспортировать 
данные контактов из БД ПЭВМ «Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO» 
во внешний файл (формат CSV). 

Подраздел «Запрещенные номера» содержит информацию о контактах, 
которым запрещены рассылки сообщений. Для добавления контакта в подраздел 
«Запрещенные номера» необходимо нажать на кнопку названия раздела, 
откроется окно, внешний вид которого представлен на рисунке 6. 
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Рисунок 6 – Внешний вид подраздела «Запрещённые номера» ПЭВМ 
«Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO» 

Для того, чтобы добавить номер в список заращённых пользователю 
необходимо нажать на кнопку «Добавить номера», далее в открывшемся окне 
внести запрещённые номера, разделяя их символом «;» или «,» и нажать на 
кнопку «Добавить номера». Список запрещенных номеров будет сохранен в БД 
ПЭВМ «Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO». Далее пользователю 
будут доступны следующие функции: 

• Поиск по номеру; 

• Удаление номера; 

• Удаление всех номеров; 

• Экспорт запрещенных номеров во внешний файл в формате CSV. 

Подраздел «Отправка сообщений» позволяет пользователю создать 
сообщение для отправки его клиентам, внешний вид подраздела представлен на 
рисунке 2.  

Чтобы создать новое сообщение пользователю необходимо выполнить 
следующие действия: 

1. Выбрать канал отправки сообщения (sms или телеграм); 
2. Создать название задачи; 
3. Ввести номера получателей сообщения или выбрать группу с номерами 

получателей из раздела «Группа контактов для рассылки»; 
4. Выбрать варианты отправки по полу (мужчины, женщины или обе 

категории); 
5. При желании выбрать группу контактов исключения получения данного 

сообщения из раздела «Группа контактов для рассылки»; 
6. Выбрать имя отправителя (из списка «Имена отправителей»); 
7. При желании воспользоваться шаблоном сообщений; 
8. Напечатать текст сообщения (внешний вид сообщения для отправки 

будет доступен на отдельном виджете, внешний вид которого 
представлен на рисунке 7). Для удобства создания текста сообщения 
пользователю доступна функция подстановки в текс сообщения 
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переменных из полей контактов; 
9. При желании воспользоваться функцией транслита сообщения для 

того, чтобы текст сообщения печатался английским алфавитом; 
10. При желании воспользоваться функцией отправки тестового сообщения 

на любой номер; 
11. При желании задать время жизни сообщения; 
12. Создать расписание отправки сообщения. 

 

Рисунок 7 – Внешний вид виджета внешнего вида сообщения «Запрещённые 
номера» ПЭВМ «Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO» 

Расписание отправки сообщений предоставляет пользователю следующие 
варианты: 

• Отправить сообщение сейчас; 

• Отправить сообщение в назначенное время (вводится дата и время 
отправки); 

• Отправить сообщение равномерно (задается период по дням, период по 
часам, интервал рассылки в мин. Дополнительно можно исключить 
выходные дни и запланировать рассылку по местному времени клиента); 

• Отправить по событиям адресатов (день рождения или дата события, в 
день события или за определенный период до его наступления, время 
отправки сообщения). 

Перед отправкой сообщения у пользователя имеется возможность 
рассчитать стоимость отправки сообщения, для этого пользователю необходимо 
нажать на кнопку «Рассчитать стоимость», при этом отобразиться окно, внешний 
вид которого представлен на рисунке 8, в котором ПЭВМ «Платформа Бизнес-
Коммуникаций BK-TEHNO» выполнит расчёт стоимость отправки данного 
сообщения.  
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Рисунок 8 – Внешний вид окна расчёта стоимости сообщения ПЭВМ 
«Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO» 

После выполнения всех указанных выше действий пользователю остается 
нажать на кнопку «Отправить» (если выбрана опция отправить сейчас) или на 
кнопку «Запланировать» (если выбрана какая-либо опция отсрочки отправки 
сообщения). 

Примечание. Отправка сообщения возможна при наличии финансовых 
средств на счёте пользователя. 

Подраздел «Мои задачи» содержит все сообщения, которые создал 
пользователь, внешний вид раздела представлен на рисунке 9. 

 

Рисунок 9 – Внешний вид подраздела «Мои задачи» ПЭВМ «Платформа Бизнес-
Коммуникаций BK-TEHNO» 

В данном подразделе пользователю доступны следующие функции: 

• Детали выполнения (содержит текущую информацию о сообщении: 
количество адресатов, статус сообщения, количество ошибок отправки 
сообщения); 



Наименование ИС: 
ПЭВМ «Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-

TEHNO» 
Стр. 11 

 

• Посмотреть данные (содержит информацию по параметрам задачи); 

• Редактировать (позволяет изменить сообщение при условии, что отправка 
сообщения отложена); 

• Копировать (позволяет создать новое сообщение используя в качестве 
шаблона текущее сообщение); 

• Отменить (позволяет отменить отправку отложенного сообщения); 

• Удалить (позволяет удалить сообщение и БД ПЭВМ «Платформа Бизнес-
Коммуникаций BK-TEHNO»). 

Подраздел «Ожидающие оплаты» содержит список сообщений, которые не 
могут быть отправлены по причине нехватки денежных средств на счёте 
пользователя. Функционал доступный пользователю в данном подразделе 
аналогичен функционалу подраздела «Мои задачи». 

Подраздел «Черновики», внешний вид подраздела представлен на рисунке 
10, позволяет пользователю создавать шаблоны сообщений для ускорения 
создания сообщений в дальнейшем на основе созданных шаблонов. Для того 
чтобы создать новый шаблон пользователю необходимо нажать на кнопку 
«Добавить шаблон». 

 

Рисунок 10 – Внешний вид подраздела «Черновики» ПЭВМ «Платформа 
Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO» 

В данном подразделе пользователю доступны следующие функции: 

• Изменить (редактировать выбранный шаблон); 

• Копировать (создать новый шаблон используя в качестве шаблона 
текущий шаблон); 

• Удалить (удалить выбранный шаблон из БД ПЭВМ «Платформа Бизнес-
Коммуникаций BK-TEHNO»). 

2.2 Раздел «Чат-боты» 

Раздел «Чат-боты» содержит два подраздела: 

• Боты и каналы;  
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• Диалоги. 

Подраздел «Боты и каналы» позволяет пользователю 
добавить/редактировать/удалить канал в телеграм. Пользователю доступны два 
вида каналов: телеграм бот и личный телеграм-канал.  

Из названия каналов понятно, что при создании личного телеграм-канала 
пользователя потребуется подключить ПЭВМ «Платформа Бизнес-
Коммуникаций BK-TEHNO» в виде нового устройства к аккаунту пользователя в 
телеграм, а при создании телеграм бота сначала нужно создать в платформе 
телеграм телеграм-бот и затем в ПЭВМ «Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-
TEHNO» подключить его через api-токена. 

Подраздел «Диалоги», собственно, представляет из себя окно управления 
диалогами в выбранном канале, и предоставляет все функции платформы 
телеграм в виде desktop. 

2.3 Раздел «Личный кабинет» 

Раздел «Личный кабинет» внешний вид которого представлен на рисунке 
11, содержит в себе следующие подразделы: 

• Настройки; 

• Сервисные шаблоны; 

• Имена отправителей; 

• Пользователи; 

• Роли; 

• Карточка пользователя. 

 

Рисунок 11 – Внешний вид раздела «Личный кабинет» ПЭВМ «Платформа 
Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO» 

Подраздел «Настройки» личного кабинета пользователя. В данном 
подразделе пользователь имеет возможность настроить следующие функции: 

• Канал получения уведомлений от ПЭВМ «Платформа Бизнес-
Коммуникаций BK-TEHNO» (e-mail, телеграм-бот, e-mail+телеграм-бот); 
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• Ограничение времени отправки сообщений (вне данного диапазона 
сообщения клиентам не отправляются); 

• Максимальное количество сообщений клиенту (все сообщения выше 
установленного лимита будут блокироваться ПЭВМ «Платформа Бизнес-
Коммуникаций BK-TEHNO»); 

• Суточное ограничение затрат на отправку сообщений (позволяет 
лимитировать расход денежных средств); 

• Уведомлять о появлении смс, ожидающих оплаты (получение уведомления 
от ПЭВМ «Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO» об обнулении 
баланса); 

• Уведомлять о низком балансе (получение уведомления от ПЭВМ 
«Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO» о низком балансе счёта 
пользователя); 

• Прочие настройки (включают в себя: настройка часового пояса; выбор 
имени отправителя по умолчанию; URL скрипта для приёма статуса 
отправленных SMS; URL скрипта для приёма входящих сообщений). 

Подраздел «Сервисные шаблоны», внешний вид которого представлен на 
рисунке 12, содержит шаблоны сообщений, которые можно использовать для 
формирования сервисных сообщений клиентам. Сервисные шаблоны 
пользователя делятся по следующим типам трафика: 

• Сервисный; 

• Авторизационный; 

• Информационный; 

• Транзакционный; 

• Рекламный с шаблоном. 

 

 

Рисунок 12 – Внешний вид подраздела «Сервисные шаблоны» ПЭВМ 
«Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO» 

В данном разделе у пользователя имеются в распоряжении следующие 
функции: 
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• Создание нового шаблона (помимо текста сообщения, шаблон может 
содержать в себе различные операнды); 

• Редактирование и удаление сервисного шаблона; 

• Возможность выгрузить шаблоны во внешний файл в формате CSV. 

Подраздел «Имена отправителей», внешний вид которого представлен на 
рисунке 13, позволяет пользователю зарегистрировать свою уникальную подпись 
для своих сообщений.  

 

Рисунок 13 – Внешний вид подраздела «Имена отправителей» ПЭВМ 
«Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO» 

Для создания новой подписи пользователю необходимо в поле «Имя 
отправителя» напечатать уникальную подпись. При этом необходимо 
обязательно соблюсти следующие условия - Имя отправителя должно быть не 
короче 3 и не длиннее 11 символов. Только буквы латинского алфавита, цифры 
и спецсимволы (точка, дефис, подчеркивание). В имени обязательно должны 
присутствовать буквы. 

Далее необходимо нажать на кнопку «Продолжить», откроется окно, в 
котором пользователю необходимо выбрать тарифы регистрации данной 
подписи у различных операторов связи и отправит заявку на рассмотрение 
операторам.   

Примечание. Подпись будет актина только после утверждения ее 
оператором связи. 

Подтвержденную подпись пользователь может использовать в своих 
сообщениях. 

Подраздел «Пользователи», внешний вид которого представлен на 
рисунке 14, позволяет пользователю добавить/редактировать/удалить 
дополнительных пользователей, которые могут работать с ПЭВМ «Платформа 
Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO» под своими логинами и паролями, но 
используя лицевой счет пользователя. Данная функция позволит пользователю 
ввести отдельную аналитику по использовании функций ПЭВМ «Платформа 
Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO» по каждому пользователю, которому был 
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предоставлен отдельный доступ к ПЭВМ «Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-
TEHNO». 

 

Рисунок 14 – Внешний вид подраздела «Пользователи» ПЭВМ «Платформа 
Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO» 

Дополнительная функция в данном подразделе позволяет пользователю 
создавать нового пользователя использую любую запись как шаблон. 

Подраздел «Роли», внешний вид которого представлен на рисунке 15, 
позволяет пользователю создать различные роли (права доступа к различным 
функциям) для работы в ПЭВМ «Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO» 
для других пользователей и использовать данные роли добавляя или редактируя 
записи в подразделе «Пользователи».  

 

Рисунок 15 – Внешний вид подраздела «Роли» ПЭВМ «Платформа Бизнес-
Коммуникаций BK-TEHNO» 

Подраздел «Карточка пользователя», внешний вид которого представлен 
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на рисунке 16, содержит полную информацию о пользователе ПЭВМ 
«Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO» и его взаимоотношениях с ООО 
«БК». В данном подразделе у пользователя имеется возможность изменить 
адрес электронной почты для получения закрывающих бухгалтерских документов 
от ООО «БК». 

 

Рисунок 16 – Внешний вид подраздела «Карточка пользователя» ПЭВМ 
«Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO» 

2.4 Раздел «Отчёты» 

Раздел «Отчёты» содержит следующие подразделы; 

• Отправленные сообщения; 

• Детализация звонков. 

Подраздел «Отправленные сообщения», внешний вид которого 
представлен на рисунке 17, содержит в себе формы запроса к архивным данным 
отправленных сообщений в ПЭВМ «Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-
TEHNO».  

Пользователю доступны: 

• Общий отчёт; 

• Подробный отчёт; 

• Статистика. 
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Рисунок 17 – Внешний вид подраздела «Общий отчёт» ПЭВМ «Платформа 
Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO» 

Общий отчёт позволяет, используя настройки фильтра (дата, месяц, 
период) сформировать отчет по отправленным сообщениям, в котором будет 
содержаться информация о статусе сообщений, типе сообщений, количестве 
адресатов, количестве сообщений. При этом есть дополнительный фильтр для 
деления сообщений по операторам и странам. 

Подробный отчёт содержит расширенную информацию по сообщениям. У 
пользователя имеется возможность сформировать данный отчёт используя 
фильтр описанный выше. В отчёте пользователю будет доступна следующая 
информация: 

• Время отправки сообщения и способ отправки; 

• ID пользователя; 

• Тип сообщения; 

• Номер клиента; 

• Оператор связи; 

• Подпись отправителя; 

• Тест сообщения; 

• Количество сообщений; 

• Цена сообщений; 

• Статус отправки; 

• Финальный статус. 

Статистка по сообщениям используя фильтр для настройки описанный 
выше, предоставляет пользователю статистическую информацию по 
отправленным сообщениям в виде диаграммы.  

Подраздел «Детализация звонков» содержит в себе возможность получить 
пользователю архивную информацию из БД ПЭВМ «Платформа Бизнес-
Коммуникаций BK-TEHNO» о звонках клиентам. Отчет о звонках формируется с 
использованием фильтра по дате, месяце или периоде и содержит в себе 
следующую информацию: 
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• Время отправки звонка; 

• ID пользователя; 

• Тип; 

• Номер клиента; 

• Оператор связи; 

• Подпись отправителя; 

• Количество звонков; 

• Цена звонка; 

• Вызов абонента; 

• Ответ абонента. 

2.5 Раздел «Системные отчёты» 

Раздел «Системные отчёты» содержит в себе следующие подразделы: 

• Отчёт по авторизациям; 

• Журнал событий. 

Подраздел «Отчёт по авторизациям», внешний вид которого представлен 
на рисунке 18, позволяет пользователю, используя фильтр по дате, месяцу или 
периоду, сформировать отчет по авторизациям пользователей, содержащий в 
себе следующую информацию: 

• Типы авторизаций (тип, кол-во абсолютно, кол-во относительно); 

• Все авторизации (Пользователь, Имя, Тип, IP-адрес, Статус, Данные, 
Дата). 

Дополнительно у пользователя имеется возможность выгрузить данный 
отчёт во внешний файл в формате CSV. 

 

Рисунок 18 – Внешний вид подраздела «Отчёт по авторизациям» ПЭВМ 
«Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO» 

Подраздел «Журнал событий» содержит системные события в ПЭВМ 
«Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO». Для формирования данного 
отчёта используется фильтр описанный выше. У пользователя имеется 
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возможность выгрузить данный отчет во внешний файл в формате CSV. 

2.6 Раздел «Финансы» 

Раздел «Финансы» содержит в себе следующие подразделы: 

• Финансовые операции; 

• Тарифы; 

• Движение средств; 

• Детализация; 

• Документы. 

Подраздел «Финансовые операции», внешний вид которого представлен 
на рисунке 19, позволяет пользователю пополнить свой баланс. Пополнение 
баланса возможно следующими способами: 

• Банковский перевод (будет сформирован счёт на оплату, и он будет 
отправлен на электронную почту пользователя); 

• Банковской картой с использованием платёжного сервиса ROBOKASSA 
(пользователь будет переведен на страницу безопасной оплаты 
ROBOKASSA); 

• Банковской картой с использованием платёжного сервиса ЮMoney 
(пользователь будет переведен на страницу безопасной оплаты ЮMoney). 

 

Рисунок 19 – Внешний вид подраздела «Финансовые операции» ПЭВМ 
«Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO» 

Дополнительно в подразделе «Финансовые операции» пользователю 
доступна информация об истории пополнения своего счёта. 

Подраздел «Тарифы», внешний вид которого представлен на рисунке 20, 
содержит детальную информацию о тарифном плане пользователя. 
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Рисунок 20 – Внешний вид подраздела «Тарифы» ПЭВМ «Платформа Бизнес-
Коммуникаций BK-TEHNO» 

Подраздел «Движение средств», внешний вид которого представлен на 
рисунке 21, позволяет пользователю сформировать отчёт за выбранный период 
о движении денежных средств по своему счёту. В отчёте пользователю будет 
доступна информация о приходе и расходе денежных средств на счёте 
пользователя. 

 

Рисунок 21 – Внешний вид подраздела «Движение средств» ПЭВМ «Платформа 
Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO» 

Подраздел «Детализация» позволяет сформировать детализированный 
отчет о движении денежных средств за выбранный период. Отчет позволяет 
сделать срезы и получить следующе архивные данные: 

• По месяцам; 

• По странам; 

• По операторам или группам операторов; 
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• По каналам, использованным для отправки сообщений; 

• Уровню детализации (Общий, Подробный, По пользователям). 

Подраздел «Документы» содержит закрывающие бухгалтерские 
документы, полученные от ООО «БК». 

2.7 Раздел «Поддержка» 

Раздел «Поддержка», внешний вид которого представлен на рисунке 22, 
содержит функционально-продвинутый онлайн чат с группой технической 
поддержки ПЭВМ «Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO» и позволяет 
получить ответы на возникающие вопросы в ходе работы с ПЭВМ «Платформа 
Бизнес-Коммуникаций BK-TEHNO». 

 

Рисунок 22 – Внешний вид раздела «Поддержка» ПЭВМ «Платформа Бизнес-
Коммуникаций BK-TEHNO» 
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 ЗАВЕРШЕНИЕ РАБОТЫ 

Для завершения работы с ПЭВМ «Платформа Бизнес-Коммуникаций BK-
TEHNO» пользователю необходимо нажать на кнопку «Выйти» либо закрыть окно 
Интернет-браузера. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 


